Mieter, die das Serviceportal
der Hausverwaltung nutzen,

sind klar im Vorteuil.

Erfahren Sie hier, warum.
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Darum sollten Sie lhren Zugang zum

Serviceportal lhrer Hausverwaltung aktivieren.

Wenn Sie eine Einladungsemail Ihrer Hausverwaltung zum Mieter-Portal in Ihrem Postein-
gang finden, sollten Sie umgehend den Zugang aktivieren.

MUSTER Denn mit .der Freischaltung erhallten Sie in
HAUSVERWALTUNG Zukunft eine umfassende Ubersicht zu
Einladung in das Portl wichtigen Themen wie Haus- & Wohnungsin-
formationen, Kommunikation mit der Haus-
RTINS verwaltung, lhren Dokumenten und Vertrags-
Sentionon et Yoo 2t Pehet > ke informationen.

das Eigentimer-Portal von Immoware24 zu nutzen

Um Ihr Konto zu aktivieren, klicken Sie bitte auf diesen Link:

Alles einsehbar am PC oder auch direkt auf
J.\Ilg'll'lati\r:ﬁnnnnSiedis"lﬂl_gands‘URLinlhmranwsereinfl}gen.urnden |hrem Handy (mlt der Porta|24 App |m Apple App
_—_ T — Store und im Google Play Store).

Thr Aktivigrungscode laulel: B = ol 55w e 6 St

Der Aktivierungscode ist glltig bis S0 8 es

Mehr Details finden Sie auf den nachsten Seiten.
Mit freundlichen Grilen

Das Immoware24-Serviceportal

Diese Nachricht wurde im Aufirag der XY M g (ber das Servi
der Immoware24 GmbH versendet.

Jetzt Portal App lhrer Hausverwaltung downloaden!

11\- Apple App Store:
https://apps.apple.com/cz/app/portal24/id1513341292

Google Play Store:

' https://play.google.com/store/apps/details?id=com.immo-
ware24.portal&gl=DE&fbclid=IwAR0td47g6ZwTbbkSnNA-
j3003DcyAyJojC4r024b8nggfRgN8DbIXJaOd6GY

Hinweis:

Alle nachfolgend beschriebenen Funktionen
bediirfen einer Freigabe lhrer Hausverwaltung
Uber das digitale Verwaltungssystem Immoware24.




Objektinformationen

Mit dem digitalen schwarzen Brett

alles Wichtige im Uberblick.

Profitieren Sie von einer kompakten Ubersicht, bei der Sie
alle fur Sie wichtigen Infos rund um lhr Wohnhaus bzw.
Ihre Wohnung immer im Blick haben.

Egal, ob sdmtliche Kontaktdaten lhrer Hausverwaltung

— oder Termine, wie z.B. eine anstehende Legionellen-
prufung. Egal, ob einen Warnhinweis zur Trinkwasserver-
sorgung oder zur Fahrstuhlreparatur — oder einfach nur die
Hausordnung.

Verpassen Sie keine wichtigen Informationen,

Hinweise oder Warnungen mehr - einfach einloggen und
nachsehen.

4 ' 9‘_?!.',‘.“0“"

o Kontaktdaten
:
NBUE SKI’&EE 2012 : i Immoware24 HY Klsmpnaersi EX-Rohr
T DipL - Betriehawirtin Marfon % +49 345 44 53 9830
Halle {Saale) i, MOilarhaisen 0 +49 345 44 535830
Magdeburger Stralle 51, 06112
Halle (Saale) Hausmeisrer
I, +40 345 3 34 56 93 ® 5
[0 #49.345 2 34 5693 Sabrer
@ 440345 55 B7 26.56 Besenstrafle 2, 06132 Halle (Saale)
P TRre——— L +40.345 44 5398 30

1 mankn, Sprm
Moy ver (001700 und
mmmmmm

[ +49 345 44 53 58 30
Nertmsmemar (for auBernals d.
Spescuenen)

Objekt

(D Aktuelles

2 Ansprechpartner

Eintrage

A Abschaltung der Trinkwasserversorgung

15.11.2017 000 - 16:00

@ Beschluss-Sammlung

Am 15.91.2017 in der Zait von 08:00 - 16:00 Uhr i ur

"9&% Versammlungen

Dl Stadtwerke misten im Rahmaen von e Latungen prifen und dabei wird di

Rite

& decken S sich mit autrsichend Wasser fur diesen Zeitraum éin.
* Getatigen Sie keine Todetterspllung.

Die Wassorversorgung wird ab ca. 16:00 Uhr wieder gewahrieistet sein.

Ab deptam Zatpunkt kann o teen, dast dac Watoer sne Tribung aufweist. Dies iet nicht gesundheitschadiich.

21.11.2017 14:00 - 17:00
The Geblude unterliegt der Untersuchungspllicht gem. Trinkeh
Am 21.11.2017 findet in dar Zeit von 14:00 - 17:00 Uhr die Leglonsllenpriifung bei Ihnen fm Hause statt.
Bitte erméglichen Sie der Firma den Zugang tur h

in der Rege! In Bad undioder Kiche,
, uns 2urm genannten Terrmin Zugang 2u gewahien, 50 beauttragen Sie bilte sinen Machbarn odvur ging andere Person, uns in di




Kommunikation mit der Hausverwaltung

Formulare zur einfachen Kontaktaufnahme.

Bei einem Schadensfall, einer Stérung 0.4. finden Sie im Portal Ubersichtlich strukturierte,
digitale Formulare, die einfach auszufullen sind und mit denen Sie gezielt und vor allem
schnell Kontakt zu Ihrer Hausverwaltung aufnehmen kénnen.

o Y

GreenGroup Hausverwaltung Suchbegriff

[ Liste der verfigbaren Formulare

Kategorie Name

Schadensmeldung
bei Beschadigung oder Zerstorung bzw. Funktionsausfall von Geréten, Gegenstander

Stérungsmeldung
bei Ausfall/Unterbrechung von Ver- oder Entsorgung

. =4 = < Verlustmeldung Schliissel
bei Verlust von an den Mieter tbergebenen Schiiisseln

Ersted Aaratan (Det)
= TSR — Die generierten Tickets kénnen Sie als Mieter
, ‘rnw | einsehen und im Nachhinein auch kommentie-
ol ren.
Verwaltungseinhelt®  wonnung ETW o5
= Durch diese Formulare lassen sich viele

Telefonate vermeiden und Sie sparen sich Zeit.
Ihre Hausverwaltung kann sich trotzdem direkt
um das Problem kimmern.

Scharbers S Datean Merher, um sie hochruliden

dhe mit * gekennzeichnecen Feider sind Plkchisider

Auch ein Chatbot unterhalt

sich gerne mit lhnen.

W coevcoerener

Peer Jungblut Chat c

Im Portal wartet auBerdem ein Chatbot — ein virtu-
eller, Kl-basierter Helfer — Tag und Nacht auf |hre

Anliegen.

Hier kbnnen Sie ebenso Probleme oder Vorfélle
im Haus ganz einfach melden. Der Chatbot er-
fragt automatisch alle relevanten Daten und er-
stellt dann ebenso automatisiert ein Ticket dazu.

Objektsachbearbeiter
Magdeburger StraRe 51, 01

E _ (Saale)

. +49(0) 345 44 53 98 30
Sprechzeiten:
Mo.-Fr. 03:00Uhr - 12:00Uh
Mo.-Do. 14:00Uhr - 17:00U1

18 +49 (0) 345 55 87 26 56

Anliegen dann gern an unsere Mitarbeiter weiter.

Guten Tag, mein Wasserhahn ist defekt.

Sie

Chatbot

Seit wann besteht das Problem?

. Chatbot
Notfallnummer Wassersch

Klempnerei EX-Rohr

. +49(0) 345 4 45 39 80
E2 info@sanitar-rohr.de

01.12.2020

Sie

Kénnen Sie mir ein Foto oder Video schicken, damit
sich der bearbeitende Mitarbeiter ein Bild von Ihrem
Anliegen machen kann?

Sie

Chatbot

r Trinkwasserversorgung Handelt es sich um einen Notfall, um den sich sofort I

gekimmert werden muss?

B:00 - 16:00 Uhr steht kein Trin} o o 1048

en von InstandhaltungsmaBnahr m ir

[a] Vertasse eine Nachricht.

hend Wasser fUr diesen Zeitraum
nspilung.

a. 16:00 Uhr wieder gewdhrleistet sein.



Dokumente

Alles wichtige jederzeit einsehbar.

Uber das Portal kann Inre Hausverwaltung schnell
und einfach Dokumente und Mitteilungen mit Ihnen
teilen, z.B. Informationen/Rundschreiben zum Haus/
Wohnung, den Mietvertrag, SEPA Lastschriftmanda-
te, etc.

Sie bekommen eine Benachrichtigungsemail und
kdnnen dann die Dokumente & Informationen direkt
im Portal abrufen und einsehen.

Dorit Adler

Immowarez4 GmbH

= immoware?4 GmbH
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» [ Ockumente » B Lt

Kontext alle Objeine~  Seatus she = |¥_a;‘.\-=.- =

4 07123020, 113810

o Tagsverwalien £ Kategorien verwalten
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Briefwechsel 2
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Sondtie™ aB ® Dasei ansehen ® Datel ansehen
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> one || vezm
riip—— —, Maoue Nachrichten am Objeke:
getesan 148 Nous Strafie 2012
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— G Fahrstuhl erhalt TOV
—— e =] Der Fahrtsuhl wurde geprift ud hat den TUV erhalten. Westerhin "Gute
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e | Nachricht anzeigon
Zwizchenabrec... pdf
W 04.12.2020, 16:34:08 Legionellenpriifung

Ihr Gebdude unterliegt der Untersuchungspflicht gem. TrinkwV .

AM 21.11.2021 FINDET IN DER ZEIT VON 14:00 - 17:00 UHR DIE
LEGIONELLENPRUFLING BEI IH_..

Nachricht anzeigen

Hausordnung

DIE HAUSORDNUNG REGELT DAS ZUSAMMENLEBEN ALLER MITBEWOHNER
DES HAUSES.

SIE ENTHALT RECHTE UND PFLICHTEN. SIE GILT FUR ALLE BEWOHNER:
OHNE

EINE GEWIS...

Nachricht anzeigen






